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Seduta (riservata) della commissione di valutazione per I'esame delle offerte pervenute per la
partecipazione alla procedura negoziata, preceduta da indagine di mercato, svolta in modalita telematica
ai sensi dell’art. 1 co. 2 lett. b) del D.L. 76/2020 ss.mm.ii. per la conclusione di un accordo quadro con un
unico operatore economico ai sensi dell’art. 54 co. 3 del d.Igs. 50/2016 suddivisa in due lotti:
- Lotto 2 - attivita di manutenzione correttiva e adattativa della app “cittadino informato” e di
supporto all'utilizzo della app per la comunicazione dei piani comunali e intercomunali di
protezione civile. CIG: 9118833B09

Oggi, 14 aprile 2022 alle ore 9:45 (nove e quarantacinque) si procede alla seduta riservata della
commissione di valutazione delle offerte presentate per la procedura negoziata ai sensi dell’art. 1 co. 2 lett.
b) del D.L. n. 76/2020 (semplificazioni) e ss.mm.ii. preceduta da indagine di mercato svolta in modalita
telematica per la conclusione di un accordo quadro con un unico operatore economico ai sensi dell’art. 54
co. 3 del d.Igs. 50/2016 suddivisa in due lotti: Lotto 2 - attivita di manutenzione correttiva e adattativa
della app “cittadino informato’” e di supporto all'utilizzo della app per la comunicazione dei piani
comunali e intercomunali di protezione civile. CIG: 9118833B809.

Sono presenti alla seduta odierna: Federico Campatelli (Presidente), Marcella Tatavitto (Commissario),
Silvia Bertagnini (Commissario), Francesca Dani (Segretario verbalizzante), tutti collegati in video
conferenza, nominati membri della commissione con Decreto del Direttore Generale prot. N. 764 del 11
aprile 2022.

La Commissione, nel confermare che in data odierna si procedera all'esame delle offerte tecniche, dichiara
aperta la seduta.

Il Presidente illustra ai membri della commissione, dandone lettura, i criteri e i sub-criteri da utilizzare per la
valutazione dell’offerta tecnica e il metodo di valutazione delle offerte da applicare per attribuire i
punteggi cosi come definiti all'art.6 della lettera di invito.

[l Presidente illustra quindi nel dettaglio il funzionamento della metodologia di valutazione applicata a
questa procedura cosi come descritta nella lettera di invito. Per la suddetta valutazione, & messa a
disposizione di ciascun commissario una matrice idonea all'inserimento del giudizio per ogni sub-criterio
indicato all'articolo 6 della lettera d'invito, al fine di facilitare il finale lavoro di sintesi finalizzato
all’attribuzione dei punteggi tecnici.

Il Presidente illustra il capitolato descrittivo e prestazionale che viene altresi messo a disposizione dei
singoli commissari per poter essere consultato durante |'attivita di valutazione delle offerte tecniche.

Ciascun commissario, in maniera autonoma, attribuisce a ciascun sub-criterio il punteggio tra 0 e 1 come
indicato all'art.6 della lettera di invito e procede alla compilazione della scheda predisposta.

La commissione procede all'esame della Documentazione Tecnica.
In esito alle singole valutazioni la commissione esprime collegialmente il seguente giudizio:

1. Qualita e completezza dei servizi offerti e dell’organizzazione proposta (Attivita A)
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Il concorrente dovra illustrare le modalita di esecuzione e la tempistica della fase di presa in
carico.

La commissione valutera le modalita e i tempi di presa in carico in riduzione a quanto previsto
nel capitolato.

11 (MAX 15 PUNTI)

La proposta & presentata da un concorrente che ha gia conoscenza approfondita del funzionamento del
Sito Web e della App “Cittadino Informato” e che dichiara una presa in carico immediata; la commissione
esprime quindi una valutazione ottima rispetto alle modalita e ai tempi di presa in carico.

Il concorrente dovra illustrare le modalita di esecuzione dell’attivita di Manutenzione correttiva
e adattativa in termini di:

- organizzazione del servizio di assistenza;
- modalita e tempi di intervento.

La commissione valutera la qualita e 'efficacia della proposta in relazione all’attivita di

monitoraggio e manutenzione correttiva e adattativa del sito e della app per tutta la durata
dell’'appalto.

1.2 (MAX 20 PUNTI} %

La proposta presenta una descrizione sintetica dell’organizzazione del servizio di assistenza e delle
modalita e tempi di intervento poco piti che sufficiente, senza aggiungere attivita distintive rispetto agli
elementi minimi previsti dal Capitolato.

Servizi aggiuntivi a quelli previsti da capitolato

Saranno valutate proposte di manutenzione evolutiva o sviluppo per il miglioramento del sito e
della app di Anci Toscana Cittadino Informato senza ulteriori oneri a carico della SA.
1.3 (MAX 5 PUNTI)

La proposta non contiene nessuna indicazione relativa ad eventuali servizi aggiuntivi.
2. Qualita e completezza dei servizi offerti e del’organizzazione proposta (Attivita B).

Il concorrente dovra illustrare le modalita di esecuzione e I'organizzazione del servizio di
Supporto ad Anci Toscana nell’attivita di assistenza agli enti per l'informazione alla cittadinanza
tramite la piattaforma “Cittadino Informato” con particolare riguardo a:
- organizzazione del servizio di assistenza;
- modalita di interazione con gli enti rapportata alle diverse tipologie di assistenza;

24 - modalita di intervento in caso di integrazioni con altri sistemi in uso presso I'ente.

La commissione valutera
la qualita e la coerenza metodologica della proposta in relazione alle varie attivita richieste in

rapporto agli obiettivi di un’efficace gestione del servizio e di una fluida interazione con gli enti
(MAX 20 PUNTI)
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La proposta descrive in modo sintetico, tuttavia completo, la metodologia di interazione con gli enti in
rapporto alle diverse tipologie di intervento previste dal Capitolato. La commissione valuta la proposta
qualitativamente buona e metodologicamente coerente per il raggiungimento di una efficace gestione del
servizio e di una fluida interazione con gli enti.

3.1

3. Qualita e completezza dei profili professionali proposti.

L'offerente dovra presentare il gruppo di lavoro proposto per lo svolgimento dell’appalto,
qualifiche professionali possedute, esperienze pregresse, ruolo che rivestiranno in corso di
esecuzione e relative funzioni.

Il concorrente dovra indicare I'Esperienza del gruppo di lavoro nell’ambito dello sviluppo e
manutenzione di siti @ App con visualizzazione di dati geografici in ambiente GIS.

La commissione valutera 'adeguatezza delle esperienze maturate dai componenti del gruppo.
(MAX 5 PUNTI)

professionalita, con esperienze adeguate e ben distribuite in funzione dell’'organizzazione delle attivita
indicate nella propria proposta.

3.2

Il concorrente propone un gruppo di lavoro ottimamente delineato in termini di competenze e %

Il concorrente dovra indicare I'esperienza nell’ambito della predisposizione e modifica di dati
geografici per 'interscambio in formato Shapefile.

La commissione valutera 'adeguatezza dell’esperienze maturate dai componenti del gruppo di
lavoro.
(MAX 5 PUNTI)

Il concorrente propone un gruppo di lavoro ottimamente delineato in termini di competenze e
professionalita, con esperienze adeguate in refazione all’ambito della predisposizione e modifica dei dati
geografici.

Le matrici compilate dai membri della commissione sono allegate al presente verbale, formandone parte
integrante e sostanziale, ai numerit, 2, e 3.

La Commissione elabora i risultati della valutazione realizzata autonomamente da ciascun commissario,
calcolando la media aritmetica dei valori attribuiti per ogni sub-criterio e successivamente riparametra la
media dei valori attribuiti dai commissari riportando ad 1 il punteggio ottenuto dall’'unico concorrente.
Infine, si procede a moltiplicare il coefficiente definitivo cosi ottenuto per il punteggio massimo attribuibile
a ciascun criterio, come previsto dalla lettera di invito.
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[l punteggio totale assegnato all’'unico partecipante, dato dalla somma dei singoli punteggi ottenuti in ogni
criterio e/o sub-criterio come sopra indicato, & il seguente:

Concorrente | Punteggio tecnico
riportato a 1 assegnato

lio di lavoro che costituisce parte integrante e sostanziale del

: offerte tecniche del 14 aprile 2022 si conclude alle ore 11:00.

Firmato digitalmente da: Simone Gheri
Data: 06/05/2022 12:46:58

| lavori della commissione giudicatrice, per la comunicazione dei punteggi delle offerte tecniche e
I'apertura delle buste economiche, proseguiranno nella seduta pubblica programmata per il giorno 20
aprile 2022 alle ore 11:00.

Si allegano al presente verbale le schede compilate da ciascun membro della commissione, ai numeri1, 2, e
3 e la scheda riepilogativa dei punteggi ottenuti al numero 4.

La Commissione di valutazione

Federico Campatelli, Presidente

Marcella Tatavitto, Commissario ﬁééf / L@Tab é‘_}
Silvia Bertagnini, Commissario QQL‘_ m/*—ﬂﬂ )
/ L4

1l Segretario verbalizzante

‘-—’
Francesca Dani ‘hﬂxﬂb




ALLEGATO 1

CRITERI DI
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CRITERIDI
VALUTAZIONE
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LOTTO 2 Cliz 9118833809 - MANUTENZIONE APP CITTADINO INFORMATO - SILVIA BERTAGNINI

LQualich » complatezza del sarvizl offortl « deiforganizzatione proposta (Atthvith A}

Il concomente dovra lllustrare le modalita di esecuzione e la tempistica della fase di presa in carico.

La commlislone valutera e modalit e i tempi di presa in carico in ridurione a quanto previsto nel capltolato. .
{MAX 15 PUNT)

lconcorrente dovrd Mustrare le modalitd di esecuzione dell'attlvitd dl Manutenzione correttlva e adattativa in termin! di
-organizzatione de! servizio di as-sistenza;
-madalith & templ di intervents.

La commissione valutera la qualita = 'efficacia della proposta in relazione ail’attivitd di monitoraggio & manutenticne correttiva &
adatrativa del sito & della app pet tutta la durata deli‘appalto
{MAX 20 PUNTI)

Servil aggluntiv! a quells pravistl da capite-lato

Saranno valutate proposte di manutenzione evoiutiva o sviluppo per il miglioramento del sito e della app dl Ancl Tescana Cittadino,
Infarmato senza ulterion aneri a carico delta 54
{MAX 5 PUNTI)

GIUDIZIO

GEOAPP Sr

2.0ualith & completezza del setvizi affertl e delorgantrzazions proposta {Attivit B)

Il esneorrente doved lustrare le modalith dl esecuzlone & I'organlzzazione del sarvizio dl Supporto ad Ancl Toscana nell’attivits di
assistenza agll entl per 'infarmazione alla elttadinanza tramite la plattafonma “Cittading Informato” con particolare riguardo a
-organizzazione del servizlo di assistenza;

-modalitd di Interazione con gll enti rapportata ale diverse tipologie di assistenza;

-modallta di intervento In caso di integraziond con altrl sistem| In uso presso 'ente

L3 commissione valutera

la quallta e la coerenza metodologica della prapasta In relatione alle varle attivith richleste In rapporto agll oblettlvl di un'efficace
gestlone del servizio e di una fluida Interazione con ghi entl

MAX 20 PUNTI}

Pagina 1BEATAGNINI

GEOAPP Srl

INDICARE COEFICIENTE TRAOE 1
PER CIASCUN SUBCRITERID

1,00

0,50

0,00

e

INDICARE COEFIOENTE TRADE L
PER CIASCUN SUBCRITERIO

0,50



= _f_l!.nguTO 1 LOTTO 2 CIG 59118833809 - MANUTENZIONE APP CITTADING INFORMATO - SILVIA BERTAGNINI GIUDIZIO
T 3 Cualith & completezza del profiil professionall propasti %

Uofferents davrd presentare 1 gruppo di levoro proposto per lo svolgiments deif'appatto, qualifiche professionall posseduts, emdemcm,nmhdmimﬂnmlnwm:um_
- el P -l v avwdrt s .M.MW' — = S— — L

INDICARE COEFICIENTE TRADE
PER CIASCUN SUBCRITERIO

GEOAPP 5ri

)i concorrente dovra Indicare I'Esperienza del gruppo di lavoro nell'ambito delo svi-luppo # manutenzione di siti e App con vl
suaizzazione di datl geograficl in amblen-te GIS. * .

La commisiione valuterd I'adeguatezza del-le esperlenze maturate dal componenti del gruppo.
CRITERIDI
31 MAX 5 PUNTI) 1'00

VALUTAZIONE
W concotrente dovra indicare Fesperienta héilf ambitd deld prégispasizione e modd-La ai dati geogranc per I'interscamaiy in
formato Shapefile.

Lac issione valuterd 'adeg 172 deli'esperni maturate dai component| del gruppo di tavoro

2 MeaseonT) 1,00

Giludizio Coeficiente
Ottimo 1
Malto Buono 0,75
Buoia 0,5
Discreto 0,25
[Sufficiente [

Pagina ZBERTAGNIN



ALLEGATO 2

CRITERI DI
VALUTAZIONE

13

CRITERI DN
VALUTAZIONE

LOTTO 2 CiG 9118833809 - MANUTENZIONE APP CITTADING INFGRMATO - FEDERICO CAMPATELLI

1.Qualith  completezza del sarvici offerti e de organizzazione propasta (Attivith A}

Il concorrente dovra Hiustrare le modalith di esecuzione & la tempistica della fase di pre-sa in carico,
-

La commissione valuterk le modalits e i tempi di presa in carleo In riduzione 3 quan-to previsto ne capitolato.
{MAX 15 PUNT)

Heoncarrente dovrd Hustrare le modalith di esecuzione dell'atiivitd di Manutenzione correttiva e adattativa in termini di:
-grganizzazione del servizio di as-skstenza;
-modalitd e templ di intervento.

La commissione valutera la qualit e Fefficacia della proposta in relazi
sito & della app per tutta la durata dell'appalto.
(MAX 20 PUNTI)

all'attivita di

adic & manutenzh

Servizl aggiuntivi a quelli previsti da capito-lato

b b proy di evolutiva o sviluppa per il mighoramenta del sito e della app di Anci Toscana Cittading Informato
senza ulteriori onesi a tarico della SA.
[MAX S PUNTI)

2.0ualith @ completszza del servisl offert] ¢ dellorpanizmazions proposts (Mdtheith B}

ent! per linforma;lone alla cittadinanza tramite la plattaforma “Cltladine Informate” con particalare riguardo a
~organizzazione del servizio di atsistenza;

dalita dii ione con gli entd rapp alle diverse tipologhe di assi
-madalith di intervento in casa di integrazion| con altri sistemi in uso presso Fente.

La commissione valuterd

Ia qualit e la coerenza metodologica della prop
servizio e di una fluida Interazione con gll enti
MAX 20 PUNTI)

in relazh alle varie attivita richleste in rapporto agli obiettivi di un‘efficace gestione del

Pagina 1ICAMPATELLH

cormettiva & adattativa del

GIUDIZIO

INDICARE COEFICIENTE TRAOE 1
PER QIASCUN SUBCRITERIO

GEOAPP 51l

1,00

0,50

0,00

INDICARE COEFICIENTE TRAQE 1
PER CIASCUN SUBCRITERID

GEOAPP Srl

0,50



ALLEGATD 2 LDTTD 2 CIG 9118833809 - MANUTENZIONE APP CITTADINO INFORMATO - FEDERICO CAMPATEUJ GIUDIZIO
z 3 300t e completazea del profill profassianall prepel f . i

L’Mhumdmmnmmmm;nhmmmmm fessionall potsed esperienca pregresse, rudlo che rivestiranno in corso dl jone &
. funsionl.

INDHCARE COEFICIENTE TRADE 1
PER CLASCUN SUBCRITERIG

|GEoAPP s

1l concorrente dovrd Indicare I'Esperienza del gruppo di lavoro nefi'ambito della svi-luppo e manutenzione di siti & App con vi-sualizzatione di
dati geograficl In ambien-te GiS.

*

La ¢ t luterd I'adeg, t2a del-le esperi " dai companenth del gruppo,
CRITERI D}

VALUTAZIONE 2l et oL 1,00
bl concorrente dovra maicare [ esperienza neif amoito della predisposinone e moaiti-ca di dati geogratiy pef interscamoso m tormato

Shapefile.

lac i e val 4 Pad 13 dellesp dal comp | del gruppo dilavoro.
32 {MAX 5 PUNTI) 1,00

|Giudizio
Qttima
Molto Buono
Buong
jDiscreta
Sutficlente

Coefficiente

0,75
0.5
8,35

XK Y& >

Pagina 2CAMPATELL!



ALLEGATOD 3

11

CRITERI DY
VALUTAZIONE

11

CRITERI DI
VALUTAZIONE

21

LOTTO 2 CIG 5118833803 - MANUTENZIONE APP CITTADING INFORMATO - MARCELLA TATAVITTO

1l concorrente dovrd illustrare le modalith di esecuzione e la tempistica della fase di presa in carice

La commissione valuterd le modalitd e | tempi di presa in carico in riduzione a quanto previsto nel capitolato.
[MAX 15 PUNTI)

lconcerrente davrd Hiustrare le modalitd di esecuzione de®attivitd di Manutenzione correttiva e adattativa In termini di:
-arganizzazions del servizio di assistenza;
+modalit e tempi di intervento

La commisslone valuterd la qualitd e I'efficacla delfa proposta in relazione all'attivita di
sito ¢ della app per tutta la durata dell'appalto.
(MAX 20 PUNTI}

ggioe ione ¢ tva & ad tva de

Servizl aggluntivi a quell previitl da capitolato

3 valutate prop dl ione evolutiva o sviiuppa per il miglioramento del sito e della app di Anci Toscana Cittadino Infgrmato
1en2a ulterior] oner’ a carico della A

{MAX 5 PUNTi}

2.Quaiith o compisterma dei serviz offert! o deiforganizzaziona proposta {Attivith B)

leencerrente davrd Hlustrare le modaith di esecuzlone ¢ l'organittatione del servitio di Supporto ad Ancl Tascana nell'attivitd di assistenza agh

entl per Iinformazione afa cittadinanza tramite la piattaforma “Cittading informato” con pafticolare riguardo a
-arganizzazione del servizio di asystensa;

-modalitd diinterazione con gli enti rapp alle diverse tipologle di ags! ;

-modalitd dl interventa in caso diintegrazienl con altri slstemi in use presso l'ente.

La commissione valuterd

fa qualith e 12 coerenza metodologica della proposta in relazione alle varie attivitd richieste in rapporto aghi cbiettivi di un’efficace gestione del
servinio & di una fuida interazione con gl enti
MAX 20 PUNTY)

Pagina 1ITATAVITTO

GIUDIZIO

INDICARE COEFICIENTE TRADE 1
PER CLASCUN SUBCRITERIO

GEOAPP Sr

1,00

0,25

0,00

INDHCARE COEFICIENTE TRAOE 1 )@

PER CIASCLIN SUBCRITERIO

GEOAPP 5r

0,50




ALLEGATO 23

LOTTO 2 CG 9118833809 - MANUTENZIONE APP CITTADING INFORMATO - MARCELLA TATAVITTO GIUDIZIO

‘LOuabith ¢ complatera déi profill professionall propostl =

I:qﬂqnn_l_nglqyrlwi_lmdlhywnmmhwﬂw.mmmmemmmmhmam-m

CRITERIDI
VALUTAZIONE

i1

32

Il tonearrente dovrd indicare I'Esperienta del gruppa di lavoro nell’ambito dello svi-luppa & manutenzione di sith e App con vi-sualizzazione di
datl geografici in ambien-te GI5,
[}

Lac issh luters ['adi 1a del-le esperienze maturate dai componenti del gruppo
MAX S PUNTY)

H cancorrente davra indicare Fespenena nell ampito delta precisposizione & modihi-ca o dat geogralicy per I interscambio in formata
Shapefile

Lac tssi luterd 'adeg z2a dell’esperienze maturate dal companenti del gruppo di lavoro
{MAX 5 PUNTI)

SNIHCARE COEFCIENTE TRADE 1
PER CIASCUN SUBCRITERIO

GEQAPP 5d

1,00

1,00 :

Ghuditio

Ottima

Molto Buono

Buona

Discreto

Sufficente

Pagina 2ZTATAVITTO



LOTTO 2 CiG 9118833809 - MANUTENZIONE APP CITTADINO INFORMATO - PUNTEGGIO TOTALE

ALLEGATO 4
1.Qualith e completezza dei serviei offertl e deli'organizrazione proposts {Attivith A}
| Media el gudic! defla commissione [1ALUOFF. MIGL. | o U OCR L |Punteggio tecnico
|{cotficient] compresi tra0 e 1) I{N / mAX) {2 decim) riparametrato
|GEDAPP 51
Il concorrente dovra ilustrare le modalits di esecuzione e la tempistica della fase di presa In carico
La commissione valuter [e modalita e | tempi di presa in carico In riduzione a quanta prevista nel capitalato.
L1 (MAX15PUNT) 1,00 1,00 15,00 15,00
1l concorrente dovr illustrare le modalits di esecuzione dell’attivits di Manutenzione correttiva e adattativa in termini di:
-organizzazione del servizio di as-sistenza;
CRITERI DI -modalitd e temph di intervento
VALUTAZIONE
1a commissione valutera la qualits e Meflicacia della proposta in refazione all'attivita di 3ggio e \tione correttiva e adattativa
delsito e della app per tutta la durata dell’appalto.
12 axzoeUNT) 0,42 1,00 20,00 20,00
Servizi aggluntivi a quelli previsti da capito-ato
saranno valutate proposte di manutenzione evolutiva o sviluppo per il miglioramento del sito e defla app di Anci Toscana Cittadino Informate
senza ulterior oneri a carico della 5A.
13 (MAXSPUNT) 0,00 1,00 5,00 5,00
2 Qualith ¢ completezma del servid cffert] e deir'organizzaziona proposta (Atiivith B)
- - 7 x l, 2 i - — oy s
Media del gudiz! della commissions | I ALL'OFF. MIGL %P‘:'!""srsggm Punteggio tecnico
(cotficienti compresl traO e 1) (N /] MAX} j (2 decim) riparametrato
[ 1
|GEDAPP 51l
agh enti per l'infor alla cittadi tramite la piattaforma “Cittadino informato” ¢on particolare riguarda a:
-organizzazione del servizio di assistenza;
-modalita di interazione con ghi enti rapportata alle diverse tipologie di assistenza,
-modalita di intervento in caso dtintegrazioni con altri sisteml in uso presse 'ente =
CRITERI DI
VALUTAZIONE La commissione valutera
la qualit3 e la coerenza metodologica della proposta in ri | alle varie attivit richieste in rapporto agli oblettivi i un‘efficace gestione del
servizio e di una fluida interazione con gli enth
MAX 20 PUNTI}
21 0,50 1,00 20,00 20,00
3.Quslith & completezza del profili professionall propost
LU'offerente dovrd mnmammmhwwrm,wmml possedute, esperienze pregresse, ruola che rivestiranno in corso dl esecuione e refative funsioni.
| [ | - 1
| |
{Media dei gudial della commissione i: ALL'OFF. MIGL. rp';_""‘”gﬁgc(’&:ﬁ‘o Punteggio tecnico
|{cofficienti compres) tra D & 1) r{N I maxj | {2 decim riparametrato
! 1
1 i ! 1
|GEOAPP it
\l concorrente davra indicare FEsperienza del gruppo di lavoro nell'ambito dello svl-luppo e manutenzione di siti e App con vi-sualizzazione di
dati geografici in ambien-te GIS.
La commissione valuter3 I'adeguaterza del-le esperiente maturate dal componenti del gruppo.
CARITERI DI
TR s punTy 1,00 1,00 500 500
)l LONCOTrEntE QOVEa INGICAFE T ESPENIENZA NEIFIMBILS d8lla Pregisposiione @ Moaiti-ca 01 03t geogranci per Ninterscamiig In 1armato
Shapefile.
La commissione valuterd I'adeguatezza dell’'esperienze maturate dai companenti del gruppo di lavoro
32 [MAXSPUNT) 1,00 1,00 5,00 5,00
Giudizio Coefficiente a
Ottimo 1
|Malto Buono 0,75
Buono 0,5
Discreto 0,25
Sufficlente il

: . PUNTEGGHIO TECNICO OTTENUTO
1.Qualith e completezza dei serviti offertie dell'organizzatione proposta {Attivitd A) 40,00
2.Qualita e completezza dei servith offerti e dell'organizzazione proposta {Attivita B} 20,00
3.0ualith e camph del profili professionali proposti. 10,00
70,00

[TOTALE

Pagina 1IPUNTEGGI_TOTALI
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