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Verbale n.4

Prima seduta (riservata) della commissione per la valutazione delle offerte pervenute per la
partecipazione alla procedura aperta svolta in modalita telematica suddivisa in due lotti per
I'affidamento del servizio di mediazione linguistico culturale riferita ai nodi di servizio pubblico
territoriale, di accompagnamento al lavoro e alle scuole - LOTTO 2 - TEAMS: CIG 80228991B3

Oggi 21 ottobre 2019 (21/10/2019) presso la sede di Anci Toscana di Viale Giovine Italia, 17 ~50122 Firenze,
alle ore 09:45 (nove e quarantacinque) si procede alla prima seduta (riservata) della commissione per la
valutazione delle offerte pervenute per la partecipazione alla procedura aperta svolta in modalita
telematica suddivisa in due lotti per I'affidamento del servizio di mediazione linguistico culturale riferita ai

nodi di servizio pubblico territoriale, di accompagnamento al lavoro e alle scuole - LOTTO 2 - TEAMS: CIG
80228991B3.

Sono presenti alla seduta odierna: Giuditta Giunti (Presidente), Cristina Caldonazzo (Commissaric), Mario
Rotonda (Commissario), Marcella Tatavitto (Segretario verbalizzante); nominati membri della
commissione con Decreto del Direttore Generale prot. N. 1906 del 18 ottobre 2019.

La Commissione nel confermare che in data odierna si procedera all'esame delle offerte tecniche, dichiara
aperta la seduta.

Il Presidente illustra ai membri della commissione, dandone lettura, i criteri e i sub-criteri da utilizzare per la
valutazione dell’'offerta tecnica, il metodo di valutazione delle offerte da applicare per attribuire i punteggi
cosi come definiti all'art.6 del disciplinare.

Il Presidente illustra quindi nel dettaglio il funzionamento della metodologia di valutazione applicata a
questa procedura cosi come descritta nel del disciplinare. Per la suddetta valutazione, & messa a
disposizione di ciascun commissario una matrice idonea all'inserimento del giudizio per ogni sub-criterio
indicato all'articolo 6 della lettera d'invito, al fine di facilitare il finale lavoro di sintesi finalizzato
all’attribuzione dei punteggi tecnici.

Il Presidente illustra il capitolato descrittivo e prestazionale che viene altresi messo a disposizione dei
singoli commissari per poter essere consultato durante I'attivita di valutazione delle offerte tecniche.

Si procede alla lettura congiunta della proposta tecnica presentata dall'unico partecipante il RTI
costituendo tra RTI Metropoli - Oxfam - Arnera - Coeso - Asev.

Ciascun commissario, in maniera autonoma, attribuisce a ciascun sub-criterio il punteggio tra o e 1 come
indicato all'art.6 del disciplinare e procede alla compilazione della scheda predisposta.

La commissione preliminarmente osserva che l'organizzazione dell'offerta tecnica pur contenendo tutti gli
elementi richiesti dal disciplinare di gara risulta carente nella descrizione delle modalitd organizzative
operative e nelle relazioni con i territori.

In esito alle singole valutazioni la commissione esprime collegialmente il seguente giudizio:

A. Supporto all'empowerment del sistema dei servizi al lavoro e gestione unitaria dei servizi di mediazione
interculturale

La proposta include una chiara ed esaustiva descrizione dell'esperienze pregressa, delle competenze
professionali e delle lingue richieste da capitolato.

La proposta appare invece carente nella parte delle modalita organizzative del servizio e in particolare sulla
relazione della Centrale Operativa con la committenza e con i partner di progetto (scuole, comuni, sds), nello
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specifico. La proposta appare non completamente esaustiva sul piano della copertura del territorio regionale
poiché non appaiono nell'offerta tecnica le modalita di sviluppo del servizio nei confronti di alcuni soggetti
territoriali richiesto dal capitolato (a titolo esemplificativo, Unione dei comuni montani del Casentino, Co&so
societa della salute delle zone amiata grossetana colline metallifere e area grossetana).

B. Attivita di mediazione interculturale a supporto dei servizi di inclusione socio-lavorativa presso gli enti
coinvolti nel progetto

La proposta € in alcune parti ridondante prevedendo anche attivita non richieste dal capitolato mentre si
rileva eccessivamente generica rispetto al contesto di riferimento, si nota inoltre una parziale descrizione dei
rapporti con le scuole e i docenti, non é indicato chi é il coordinatore riportato al punto 8.2 e come interagisce
con le altre figure che operano nel mondo della scuola sul tema.

C. Attivita di mediazione interculturale a supporto ai percorsi di inclusione presso gli enti coinvolti nel
progetto

La proposta € in alcune parti ridondante prevedendo anche attivitd non richieste dal capitolato mentre si
rileva carente rispetto ai servizi di inclusione sociale e di supporto ai Punti Unici di Accesso cosi come previsto
nel progetto. La proposta presentata contiene comunque elementi sufficienti a far prevedere una efficace
esecuzione del servizio.

D. Supporto agli operatori alla progettazione dei servizi e alla risoluzione dei problemi e alla
sperimentazione di laboratori di empowerment rivolti ai destinatari

La descrizione é scarsamente coerente con quanto previsto dal capitolato, tuttavia la commissione rileva una
descrizione sufficiente alla valutazione di questa attivita nelle parti relative ai punti A e C dell'offerta tecnica.

E. Attivita di traduzione di documenti e modulistica.

Le attivita indicate nell'offerta sono coerenti con quanto richiesto dal capitolato. Non risulta comprensibile
l'indicazione in questo servizio del ruolo e dei compiti del mediatore senior per la coprogettazione e la
realizzazione di workshop,comungque irrilevante ai fini della valutazione del servizio offerto.

La commissione ritiene opportuno fornire al RUP, ai fini della pil efficace esecuzione dell'affidamento di
cui al presente verbale, la seguente raccomandazione: si raccomanda in fase di esecuzione una maggiore
esplicitazione e articolazione rispetto alle attivita richieste dal capitolato con particolare riferimento a
quanto segnalato peripunti A,B,C,DeE.

Si raccomanda di far produrre un piano attuativo del progetto completo in ogni sua parte da concordare
con la stazione appaltante e con il capofila del progetto FAMI TEAMS prima della sottoscrizione del
contratto.

Le matrici compilate dai membri della commissione sono allegate al presente verbale, formandone parte
integrante e sostanziale, ai numerii, 2, e 3.

La Commissione elabora i risultati della valutazione realizzata autonomamente da ciascun commissario,
calcolando la media aritmetica dei valori attribuiti per ogni sub-criterio e successivamente riparametra la
media dei valori attribuiti dai commissari riportando ad 1 il punteggio ottenuto dall'unico concorrente.
Infine si procede a moltiplicare il coefficiente definitivo cosi ottenuto per il punteggio massimo attribuibile
a ciascun criterio, come previsto dal disciplinare.

I
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Il punteggio totale assegnato all'unico partecipante, dato dalla somma dei singoli punteggi ottenuti in ogni
criterio efo sub-criterio come sopra indicato, € il seguente:

Concorrente Punteggio tecnico assegnato | Punteggio tecnico riparametrato
dalla commissione

RTI costituendo tra RTI Metropoli - | 29,42 90

Oxfam - Arnera - Coeso - Asev

Di tutti i calcoli effettuati si allega il foglio di lavoro che costituisce parte integrante e sostanziale del
presente verbale al numero 4.

La seduta riservata per la valutazione delle offerte tecniche del 21 Ottobre 2019 si conclude alle ore 14:00.

I lavori della commissione giudicatrice, per la comunicazione dei punteggi delle offerte tecniche e
apertura delle buste economiche, proseguiranno nella seduta pubblica programmata per il giorno
venerdi 25 alle ore 11:00.

Si allegano al presente verbale le schede compilate da ciascun membro della commissione, ai numeri, 2, e
3 e la scheda riepilogativa dei punteggi ottenuti al nurmero 4.

La Commissione di valutazione

f
p - / .»""1 _(‘4
Giuditta Giunti, Presidente (Lt (/
]

Cristina Caldonazzo, Commissario

/ 'II N —
Mario Rotonda, Commissario [ /{ v o O A LT A
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!l Segretario verbalizzante '
Marcella Tatavitto j/’@,{,@ﬂ—gé, ?ﬂ o"f_ o 'a{:
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ALLEGATO 1 TEAMS - GIUDITTA GIUNTI GIUDIZIO

lercu al]
INDICARE COEFICIENTE TRADE 1
PER CIASCUN SUBCRITERIO

A1) ESPERIENZA PREGRESSA
Rispetto alla tipologia di attivita di servizio svolta nel confronti di enti {scuole, comuni, consorzi
di comuni, sds) e/o rispetto alle aree territoriali {metropolitane, rurali); 4
[punteggio max 8 punti)

Al

@omum ORGANIZZATIVE DEL. SERVIZIQ:
- Procedura individuata per la rilevazione dei fabbisogni e I'erogazione del servizio;
- Tempi di risposta; O 5
- Centrale operativa — relazione con i territori in termini organizzativi; \
i - Relazione con committenza;
CRITERI OF i 1, - Modello di relazione con i partner di progetto (scucle, comuni, consorzi di comuni, sds).
VALUTAZIONE A2 (punteggio max 10 punti)
A.3) COMPETENZA PROFESSIONALE:
— » mediatori: la Commissione giudicatrice valutera ! curricula, eventuali certificazioni, attestati o

altro che dimostrino la competenza professionale dei mediatori che svolgeranno i servizio; —’.L
[punteggio max 4 punti)

A3
A 4) LINGUE:
Lingue ulteriori rispetto a quelle richieste all'interno del capitolato all'art. 2 punto 2.3). La
Commissione giudicatrice attribuisce 0,5 punti per ognl lingua in pit che verrd garaftita, fino ad -; l
un massimg di 3 punti.
{punteggio max 3 punti}

Ad
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LEGATO 1

)

CRITER! DI
VALUTAZIONE

8.2

B3

B84

8.1) CONOSCENZA DEL CONTESTO SCOLASTICO E DELLE MODAUTA' OPERATIVE ATTRAVERSO LE
QUALI LA SCUDOLA INTERAGISCE CON ALUNNI € FAMIGLIE CON BACKGROUND MIGRATORIO:
Conoscenza del contesti territoriali e dell’ambito di intervento delle azioni progettuali. Coerenza
specifica delle azioni rispetto al bisogni del territorio, in riferimento alla conoscenza delle reti
territoriali attive efo in costruzione.

[punteggio max 5 punti)

8.2} MODALITA' ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIOL,
Procedura individuata per la rilevazione dei fabbisogni e 'erogazione del servizio;
Tempi di risposta

{Attivita di medlazione Interculturale nel rapporti scuola-famiglia in ambito scolastico.
- Supporto alle attivitd di orientamento e accoglienza in ambito scolastico;

- Supporto in ambito scolastico all’equipe con docenti e g altri professionisti per | PEI
{disabilita) e PDP (svantagglo lingulstico e sociale);

{punteggio max 5 punti}

8.3) METODOLOGIE £ STRUMENTI SPECIFICI DI COINVOLGIMENTO IN RIFERIMENTO AL TARGET
INDIVIDUATO:

docenti %<

alunni =

famiglie ™~

{punteggio max 3 punti}

T
B.4) ESPERIENZA PREGRESSA E COMPETENZA PROFESSIONALE: Esperienza maturata nell’ambito

di tervento delle azioni progettuall. Competenze professionali e qualifiche del gruppo di
lavoro che svolgera le attivita.

Esperienza nella gestione di servizi di accompagnamente di en_ti[gu_bﬁ:i_ﬂﬂ'_mm di

Intervento delle azioni progettuali.
Metodologla di coinvolgimento delle reti all'interno delle azioni previste.

_{punteggio max 2 punti)

Pagina 2GIUNTI

INDICARE COEFICIENTE TRADE 1
PER CIASCUN SUBCRITERIO
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ALLEGATO1 TEAMS - GIUDITTA GIUNTI

GIUDIZIO

INDICARE COEFICIENTE TRAOE 1
PER CIASCUN SUBCRITERIO
C.1]'EDN'0§CENZA' DEL CONTESTO e RETE TERRITORIALE: 'Cono.s'c'enza dei contesti territorialie | S ]
dell'ambito di intervento delie azioni progettuali, Coererrza specifica delle azicalrispaito al
bisogni del territario. O
e {punteggio max & punti)
AL}
L
C 2} MODALITA' ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO:
Procedura individualta per 1a nilevaziona del fabbisogni e I'erogazione del servizio
Templ di risposta
Servizi di mediazione interculturale a chiamata a supporto dei servizi in modo da facilitare la
comunicazione e la comprensione reciproca tra operatore/utente, rispetto a:
- esigenze espresse dal cittadino straniero 0
- esigenie espresse dalla rete locale dei soggetti istituzianali e/o privati che hanno competenze
in materia di immigrazione 38
{punteggio max & punti)
cRITERIDI T2
C.3) METQROLOGIE £ STRUMENTI.SPECIFICI DI COINVOLGIMENTO IN RIFERIMENTO AL TARGET
VALUTAZIONE L AENTO AL
“INIVIDUATO:
beneficiari diratti O
equipe multi professionale b
c3 {punteggio max 4 punti)
C.4) ESPERIENZA PREGRESSA E COMPETENZA PROFESSIONALE: Esperienza maturata nell’ambito
di Intervento delle azioni progettuali. Competenze professionali e qualifiche del gruppo di
lavoro che svolgera le attivita, -
0,5°
Esperienza nella gestione di servizi di accompaggamenta.di entl, pubblici nell’ ambito di i
intervento delle azioni progettuali.
Metodologia di coinvolgimento delle reti all'interno delle azioni previste. E{
ca {punteggio max 4 punti)
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TEAMS - GIUDITTA GIUNT!

GIUDIZIO
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INDICARE COEFICIENTETRAOE 1
PER CIASCUN SUBCRITERIO
D.1) MODALITA' DRGANIZZATIVE DEL SERVIZIO:
Procedura individuata per la rilevazione del fabbisogni e I'erogazione del servizio
Tempi di risposta
- Erogazione del servizio di medlazione interculturale a supporto dell’équipe multidisciplinare;
- Attivit di Informazione, consulenza e formazione rivolta al professionisti che collaborano con |
servizi per una migliore planificazione degli intervent! rivolti alle necessita delle diverse culture.
- Collaborazione alla progettazione di brevi percorsi informativi e alla gestione per piccoli gruppi O
di immigrati su varie tematiche in relazione alle specificita dei territorl coinvolti e su aspetti di
orientamento al territorio e ai servizi con particolare riferimento alle situazioni di isolamento
geografico e sociale
Collaborazione alla risoluzione delle problematiche individuate dagli operatoni X
. e

0.1 {punteggio max 4 punti)
0.2} METODOLOGIE E STRUMENTI SPECIFCI D! COINVOLGIMENTO IN RIFERIMENTO AL TARGET
INDIVIDUATO:

CRITERI O - Operatori dei servizi coinvolti nel progetto
VALUTAZIONE - Partecipanti ai laboratori di empowerment O

D.2 {punteggio max 3 punti)
D.3) COMPETENZA PROFESSIONALE: Esperienza maturata nell'ambito di intervento delle azioni
progettuall. Competenze professionali e qualifiche del gruppo di lavoro che svolgera le attivita, O

D3 {punteggio max 4 punti)
D.4) QUALITA DELLA PROPOSTA:
Coerenza con gli obiettivi del Progetto, i tempi & [e risorse indicate. Struttura e logica
progettuale: articolazione delle attivita & qualita delle proposte. Qualita della proposta in
termini di metodologia & di organizzazione delle attivita.

0.4 {punteggio max 5 punti) «
D.5) COINVOLGIMENTO E INNOVATIVITA
Modalita di interazione con Anci Toscana e con gli altri partner del progetto, oltra che con il
capaofila, nell'ambito delle varie attivita previste O
Innovazione degli strumenti utilizzati-allinterno deflattivith di
coordinamento del tavoli di confronto territoriali.

D5 (punteggio max 4 punti) T




ALLEGATO 1 TEAMS - GIUDITTA GIUNT! GIUDIZIO
£) Attivith di traduzione di documenti & modullstica.

INDICARE COEFICIENTETRADE1
PER CIASCUN SUBCRITERIO
E.1) COMPETENZA PROFESSIONALE
Precedenti esperienze di traduzione riferito a materiali similari a quelli oggetto del capltolato. /i_
Esperienze di traduzione a favore di scuole, enti locall o di loro consorzi.
£l {punteggio max 5 punti)
E.2) TEMPI O £SECHZIONE-
» Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori compostl da piu di 6 cartelle 5 punti;
CRITERI D1
VALUTAZIONE + Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori fino a 5 cartelle: 3 punti;
» Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori composti da 3 cartelle: 2 punti; 4,
» Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavorl composti da 2 cartelle: 1 punto.
» Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori composti da 1 cartella: 0 punti
{punteggic max 5 punti}
E2
Gludizlo Coefficiente
Ottimo 1
Molto Buono 0,75
|Bueno 0,5
Dis¢reto 0,15
Sufficiente o 1
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ALLEGATO 2

Al

CRITERI DI A2
VALUTAZIONE

A3

Ad

TEAMS - CALDONAZZO

orameteo e

A.1) ESPERIENZA PREGRESSA

Rispetto alla tipologia di attivita di servizio svolta nel confronti di enti {scuole, comuni, consorzl
di comuni, sds) efo rispetto alle aree territoriali {metropolitane, rurali);

[punteggio max 8 punti}

A.2} MODALITA’ ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO:

- Procedura individuata per la rilevazione dei fabbisogni e 'erogazione del servizio;

- Templ di rispasta;

- Centrale operativa = relazione con | territori in terminl organizzativi;

- Relazione con committenza;

- Modello di relazione con | partner di progetto (scuole, comuni, consorzi di comuni, sds).
{punteggio max 10 punti)

A.3) COMPETENZA PROFESSIONALE:
» mediatori: la Commissione giudicatrice valutera | curricula, eventuali certificazioni, attestati o

altro che dimostrino la competenza professionale del mediatori che svolgeranno il servizio;

(punteggio max 4 punti}

A 4) LINGUE:

Lingue ulteriori rispetto a quelle richieste all'intarno del capito’ato all’art. 2 punto 2 3). La
Commissiona giudicatrice attribuisce 0,5 puntl per ognl lingua in pilt che verra garantita, fino ad
un massimo dl 3 punti

{punteggio max 3 punti)

-
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INDICARE COEFICIENTE TRAOE 1
PER CIASCUN SUBCRITERIO
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ALLEGATO 2 TEAMS - CALDONAZZO GIUDIZIO

B} Attivith di mediazione Intercufturale In ambito scolastica presso gil istitut! scolasticl di kstruzios

INDICARE COEFICIENTE TRADE 1
PER CIASCUN SUBCRITERIO

B.1) CONOSCENZA DEL CONTESTO SCOLASTICO E DELLE MQ_DALITA’ OPERATIVE ATTRAVERSO LE
QUALI LA SCUOLA INTERAGISCE CON ALUNNI E FAMIGLI{:P[N BACKGROUND MIGRATORIO: )

Conoscenza del contesti territoriall e dell’ambito di intervEnio delle azioni progettuali. Coerenza O a b
specifica delle azioni rispetto ai bisogni del territorio, in riferimento alla conoscenza delle reti [
territorlall attive efo in costruzione.

B.1 {punteggio max 5 punti)

B.2) MODALITA’ ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO:
Procedura individuata per la rilevazione del fabbisogni e I'erogazione del servizio;
Tempi di risposta

{Attivita di mediazione interculturale nei rapporti scuola-famiglia in ambito scolastico. D q- b
- Supporto alle attivita di orientamento e accoglienza in ambito scolastico; —
- Supporto in ambito scolastico all'equipe con docenti & gli altri professionisti pet]i PEl
{disabllits) e PDP {svantaggio linguistico e sociale),

{puntegglo max 5 punti)
CRITERIDI  B.2
VALUTAZIONE B.3) METODOLOGIE E STRUMENT! SPECIFICI DI COINVOLGIMENTO IN RIFERIMENTO AL TARGET
INDIVIDUATO:
docenti

faahr':i::ie O { D O

{punteggio max 3 punti)
B3 ]
B 4} ESPERIENZA PREGRESSA E COMPETENZA PROFESS!IONALE: Esperienza maturata nell'ambito
diintervento delle azioni progettuail. Competenze professionali e gualifiche del gruppo di
lavoro che svolgera le attivita. —
D 90
Esperienza nella gestione di servizi di accompagnamento di enti pubblici nell’ ambito di l
intervento delle azioni progettuali.
Metodoiogia di coinvolgimento delle reti all'interno delle azioni previste.
B4 (punteggio max 2 punti

Pagina 2CALDONAZZO



ALLEGATO 2 TEAMS - CALDONAZZO

GIUDIZIO

C) Attivita di mediazione Interculturale a supporto ai percorsi di inclusione presso gh enti cc

INDICARE COEFICIENTETRAOE 1
PER CIASCUN SUBCRITERIO

c1 C.1) CONOSCENZA DEL CONTESTO e RETE TERRITORIALE: Conoscenza del contesti territoriali € O

C.2) MODALITA' ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO:

|Procedura individuata per Ja rilevazione dei fabbisogni e 'erogazione del servizio
Tempt di risposta

Servizi di mediazione interculturale a chiamata a supporto dei servizi in modo da facilitare la

comunicazione e la comprensione reciproca tra operatore/utente, rispetto a: O
- esigenze espresse dal cittadino straniero

- esigenze espresse dalla rete locale dei soggetti istituzionali efo privati che hanno competenze
in materla di immigrazione

| {punteggio max 6 punti}

c2 |
(.3) METODOLOGIE E STRUMENTI SPECIFICI DI COINVOLGIMENTO IN RIFERIMENTO AL TARGET
INBIVIDUATO:

CRITERI Di ' "
Hdiretti !
VALUTAZIONE beneiciendiren  denfiuatpx, Lj

equipe multi professionale

c3 “{punteggio max 4 puntl) )
C.4) ESPERIENZA PREGRESSA E COMPETENZA PROFESSIONALE: Esperienza maturata nell’ambito
di intervento delle azioni progettuali. Competenze professionall e quakfiche del gruppo di 3
lavoro che svolgera le attivita,
Esperienza nellz gestione di servizi di accompagnamento di entl pubbiici nell’ ambito di ]I T O
Intervento delle azioni progettuali. L b
Metodologia di coinvolgimento delle reti all'interno delle azioni previste. |

ca {punteggio max 4 punti)
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ALLEGATO

GIUDIZIO

INDICARE COEFICIENTETRADE 1
PER CIASCUN SUBCRITERIO

D.1) MODALITA' ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO:
Procedura individuata per la rilevazione dei fabbisogni e I'erogazione del servizio
Tempi di risposta

- Attivita di informatione, consulenza e formazione rivolta ai professionisti che collaborano con i
servizi per una migliore pianificazione degli interventi rivolti alle necessita delle diverse culture.
- Collaborazione alla progettazione di brevi percorsi informativi e alla gestione per piccoli gruppi
di immigrati su varie tematiche in relazione alle specificita del territori coinvolti e su aspetti di
orientamento al territorio & ai servizi con particolare riferimento alle situazioni di isolamento
geografico e soclale

- Erogazione del servizio di mediazione intercuiturale a supporto dell’équipe multidisciplinare, O

Collaborazione alla risoluzione delle problematiche individuate dagli operatori

D1 | (punteggic max 4 punti)
D.2) METODOLOGIE E STRUMENTI SPECIFICI DI COINVOLGIMENTO IN RIFERIMENTO AL TARGET
CRITERI DI INDIWDUATO:. .
- Operator! dei servizi coinvolti nel progetto
VALUTAZIONE
- Partecipanti ai laboratori di empowerment

D2 {punteggio max 3 punti)

D 3) COMPETENZA PROFESSIONALE: Esperienza maturata nell'ambito di intervento delle azioni
progettuali. Competenze professionali e qualifiche del gruppo di lavoro che svolgera fe attivita. O
D3 {punteggio max 4 punti)
'D.4) QUALITA DELLA PROPOSTA:
Coerenza con gli obiettivl del Progetto, | tempi e le risorse indicate. Struttura e logica
progettuale: articolazione delle attivitd e qualita delle proposte. Qualita della proposta in O
termini di metodclogia e di organizzazione delle attivita.
D.4 {punteggio max S punti)
D.5) COINVOLGIMENTO E INNQVATIVITA
Modalita di interazione con Anci Toscana e con gli altri partner del progetto, oltre che con it i
capofila, nel’ambito delle varie attivita previste. O
Innovazione degli strumenti utilizzati all'interno dell’attivita di
coordinamento dei taveli di confronto territoriali.
0.5 [punteggio max 4 puniti}

Crs. R
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ALLEGATO2 TEAMS - CALDONAZZO GIUDIZIO

INDICARE COEFICIENTE TRACEL
PER CIASCUN SUBCRITERIO
E.1) COMPETENZA PROFESSIONALE
Precedenti esperienze di traduzione riferito a materiall similari a quelli oggetto del capitolato. i
Esperienze di traduzione a favore di scuole, enti locali o di loro consorzi. F
El {punteggio max 5 punti)
E.2) TEMPI D! ESECUZIONE
s Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori composti da pil di 6 cartelle: 5 punti;
CRITERI DI
VALUTAZIONE = Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori fino a 5 cartelle: 3 punti; o
= Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori composti da 3 cartelle: 2 punti;
+ Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori compasti da 2 cartelle: 1 punto.
= Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori composti da 1 cartella: O punti
(punteggio max 5 punti)
£2
Giudizio Coefficiente
Ottimo 1
Molto Buono 0,75
Buono 9,5
Discreto 0,25
Sufficiente o
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ALLEGATO 1 TEAMS - ROTONDA GIUDIZIO
pports operatori dei PUA 8 det servizi pubblicl locall per if miglioramento de process! dl inclusions e la gestione unitaria del servizl di medlazione.

WP -4

INDICARE COEFICIENTE TRAOE 1
PER CIASCUN SUBCRITERIO

A.2) MODALITA" ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO:

.= Procedura individuata per la rilevazione dei fabbisogni e I'erogazione del servizio;
- Templ di risposta;

- Centrale operativa — relazione con i territori in termini organizzativi; 01 ZS
- Relazione con committenza;

- Modello di relazione con i partner di progetto {scuole, comuni, consorzi di comuni, sds).
Al <(punteg_gio max 10 punti)

A.3) COMPETENZA PROFESSIONALE:

« mediatori: |a Commissione gludicatrice valutera i curricula, eventuali certificazioni, attestati o
CRITERI DI altro che dimostrino la competenza professionale dei mediatori che svolgeranno il servizio; A
VALUTAZIONE

{punteggio max 4 puntlj

A3 |
A 4) UINGUE:
Lingue ulteriorl rispetto a queile richieste all'interno del capitolato a'l’art. 2 punto 2.3). La
Commissione giudicatrice attribuisce 0,5 punti per ogni lingua in pib che verra garantita, fino ad 4-
un massimo di 3 punti.
[punteggio max 3 punti)

Ad
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CRITERI DI
VALUTAZIONE

B.2

B.4

B,1) CONOSCENZA DEL CONTESTO SCOLASTICO E DELLE MODALITA OPERATIVE ATTRAVERSO LE
QUALI LA SCUDLA INTERAGISCE CON ALUNNI £ FAMIGLIE CON BACKGROUND MIGRATORIO:
Conoscenza dei contesti territoriali e dell’ambito di intervento delle azion: progettuali. Coerenza
specifica delle azioni rispetto ai bisogni del territorio, in riferimento alla conoscenza delle reti
territoriali attive efo in costruzione.

(punteggio max S punti}

8.2) MODALITA’ ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO:
Procedura Individuata per la rilevazione dei fabbisogni e I'erogaziona del servizio,
Tempi di risposta

{Attivita di mediazione interculturale nel rapporti scuola-famiglia In ambito scolastico.
- Supporto alle attivita di grientamento e accoglienza in ambito scolastico;

- Supporto in ambito scolastico all'equipe con docenti e gli altri professionisti per i PEI
{disabilita) e PDP (svantaggio linguistico e sociale);

(punteggio max 5 punti)

8.3) METODOLOGIE E STRUMENTI SPECIFICI DI COINVOLGIMENTO IN RIFERIMENTO AL TARGET
INDIVIDUATO:

docenti

alunnt

famiglie

{punteggio max 3 puntl}

B.4) ESPERIENZA PREGRESSA E COMPETENZA PROFESSIONALE: Esperienza maturata nell’'ambito .

diintervento delle azioni progettuali. Competenze professionali e qualifiche del gruppo di
lavoro che svolgera le attivita.

Esperienza nella gestione di servizi di accompagnamento di enti pubblici nell’ ambito di
intervento delle azioni progettuali.

Metodologia di coinvolgimento delle reti all'interno delle azioni previste.

{punteggio max 2 punti)

Pagina 2 ROTONDA

INDICARE COEFICIENTETRAOE 1
PER CIASCUN SUBCRITERIO

QS

015




) Attivith di mediazione intercuturale 2 supporto al percorst di |

INDICARE COEFICIENTE TRAGE 1
PER CIASCUN SUBCRITERIO

€ 1) CONOSCENZA DEL CONTESTO e RETE TERRITORIALE: Conoscenza del contesti territoriali e
dell’ambito di intervento delle azionf progettuali. Coerenza specifica delle azionl rispetto al

bisogni del territorio. O
{punteggio max 6 punti)

o |
C.2) MODALITA' OQRGANIZZATIVE DEL SERVIZIO:
Procedura individuata per la rilevazione dei fabbisogni e I'erogazione del servizig
Tempi di risposta
Servizi di mediazione interculturale a chiamata a supporto del servizi in modo da facilitare la
comunicazione e la comprensione reciproca tra operatore/utente, rispetto a:
- esigenze espresse dal cittadino stranlero O
- esigenze espresse dalla rete locale dei soggetti istituzionall e/o privati che hanno competenze
in materia di immigrazione
{punteggio max 6 punti)
CRITERI DI L2 1
€.3) METODOLOGIE E STRUMENTI SPECIFICI DI COINVOLGIMENTO IN RIFERIMENTO AL TARGET
VALUTAZIGNE INDIVIDUATO:

beneficiari diretti
equipe multi professionale O

C3 (punteggio max 4 punti)
C.4) ESPERIENZA PREGRESSA £ COMPETENZA PROFESSIONALE: Esperienza maturata nell’ambito

‘di intervento delle azioni progettuali. Competenze professionali e qualifiche del gruppo di
lavoro che svolgera le attivita.

Intervento delle azioni progettuali.

Esperienza nella gestione di servizi di accompagnamento di enti pubblici nell’ ambito di O 5
Metodologla di coinvalgimento delle reti all'interno delle azioni previste. !

ca {punteggio max 4 punti)
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CRITER!I DI
VALUTAZIONE

D.1

D2

0.3

(+X]

D35

0.1} MODALITA’ ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO:
Pracedura individuata per la rilevazione dei fabbisogni e I'erogazione del servizio
Tempi di risposta

- Erogazione del servizio di mediazione interculturale a supporto dell’équipe multidisciplinare;

- Attivita di informazione, consulenza e formazione rivolta al professionisti che collaborano con i
servizi per una migliore pianificazione degli interventi rivolt! alle necessita delle diverse culture.
- Collaborazione alla progettazione di brevi percorsi informativi e alla gestione per piccoll gruppi
di immigrati su varie tematiche in relazione alle specificita dei territori coinvolti e su aspetti di
orientamenta al territorio e ai servizi con particolare riferimento alle situazioni di isolamento
geografico e sociale

Colaborazione alla risoluzione delle problematiche individuate dagii operatori

{punteggio max 4 punti)

D.2) MHODObGIE E STRUMENTI SPECIFICI Di COINVOLGIMENTO IN RIFERIMENTO AL TARGET
INDIVIDUATO:

- Operatori dei servizi colnvolti nel progetto

- Partecipanti ai laboratori di empowerment

{punteggio max 3 punti)

D.3) COMPETENZA PROFESSIONALE: Esperienza maturata nell'ambito di intervento delle azioni
progettuall. Competenze professionali e qualifiche del gruppo di lavoro che svolgera le attivita.
{punteggio max 4 punti}

0.4) QUALITA DELLA PROPOSTA:

Coerenza con gli obiettivi del Progetto, | tempi e le risorse indicate. Struttura e logica
progettuale: articolazione delle attivitd e qualita delle proposte. Qualita della proposta in
termini di metodologia e di organizzazione defle attivita,

{punteggio max 5 punti)

b.5] COINVOLGIMENTO E INNOVATIVITA:

Modalita di interazione con Anci Toscana e con gli altri partner del progetto, oltre che con il
capofila, nell'ambito delle varie attivita previste.

Innovazione deg!l strumenti utilizzati all'interno dell’attivita di

coordinamento dei tavali di confronto territoriali.

{punteggio max 4 punti)
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INDICARE COEFICIENTE TRACGE 1
PER CIASCUN SUBCRITERIO




INDICARE COEFICIENTETRADE 1
T R PER CIASCUN SUBCRITERID
'E.1) COMPETENZA PROFESSIONALE
Precedenti esperienze di traduzicne riferito a materiali similari 2 quelli oggetto del capitolato.
Esperienze di traduzione a favore di scuole, enti locali o di loro consorzl.
E1l ‘{punteggio max 5 punti)
E.2) TEMPI D) ESECUZIONE

* Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori compaosti da pid di 6 cartelie: 5 punti,
CRITER! DI = Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori fino a 5 cartelle: 3 puntl;
VALUTAZIONE
» Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori composti da 3 cartelle: 2 punti;
+ Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori compasti da 2 cartelle: 1 punto.

+ Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori composti da 1 cartella: O punti

{punteggio max S punti}
E2

Giudizio Coefficiente
Ottimo 1

Molto Buono 0,75
Buonc 0,5

Discreto 0,25
Sufficiente (]
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ALLEGATO 4
Al
Az
CRITERI DI
VALUTAZIONE
A3
A4

TEAMS - PUNTEGG!I TOTALI

>_§Bo§g=&Ebnnmuﬂcﬂggn&ﬂan%:%iﬂgEa_guﬂggigﬂn_%gi

A_1} ESPERIENZA PREGRESSA
Rispetio alla tipologia di attivita di servizio svolta nei confronti di enti {scuole, comuni, consorzi
di comuni, sds) e/o rispetto alle aree territoriall {metropalitane, rurali);

{punteggio max 8 punti)

A.2) MODALITA' ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO:
- Procedura individuata per la rilevazione dei fabbisogni e I'erogazione del servizio,

Tempi di risposta;
- Centrale operativa — relazione con i territori in termini organizzatwi,

Relazionhe con committenza;
- Maodelto di relazione con i partner di progetto (scuole, comuni, consorzi di comuni, sds).

{punteggio max 10 punti)

A.3} COMPETENZA PROFESSIONALE:
« mediatori: la Commissione giudicatrice valutera i curricula, eventuali certificazioni, attestati o
altro che dimostrino la competenza professionale dei mediatori che svolgeranno il servizia;

(punteggio max 4 punti)
A 4) LINGUE:

Lingue vlteriori rispetto a quelle richieste all'interno del capitolato all'art. 2 punto 2.3). La
Commissione giudicatrice attribuisce 0,5 punti per ogni lingua in pidi che verra garantita, fino ad
un massimo di 3 punti.

{punteggio max 3 punti)

Pagina 1 PUNTEGGI TOTALI

|Media del gudizi della

|commissione

|{cofficienti compres]

trafel)

1,00

0,42

1,00

1 ALL'OFF, MIGL.

PUNTEGGIO MAX
PER SUBCRITER!IO
{2 decim]

8,00

10,044

4,00

3,00

Punteggio tecnico

assegnato dalla
commissione
#,00
4,17
4,00
3,004

Puntegglo tecnico
riparametrato

8,00

10,00

4,00

3,00




ALLEGATO 4

B.1

CRITERIDI 8.2
VALUTAZIONE

B.3

B4

TEAMS - PUNTEGGI TOTALI

Ebgn_%giggﬁﬁgén_ggingiié

8.1) CONOSCENZA DEL CONTESTO SCOLASTICO E DELLE MODALITA’ OPERATIVE ATTRAVERSO LE
QUALI LA SCUOLA INTERAGISCE CON ALUNNI £ FAMIGLIE CON BACKGROUND MIGRATORIO:
Conoscenza dei contesti territoriali e defl'ambito di intervento delle azioni progettuali.
Coerenza specifica delle azion rispetto ai bisogni del territorio, in riferimento alla conoscenza
delle reti territoriali attive e/o in costruzione.

{punteggio max 5 punti)

B.2) MODALITA' ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO:
Procedura individuata per |a rilevazione dei fabbisogni e I'erogazione del servizio;
Tempi di risposta

{Attivita di mediazione interculturale ngi rapporti scuola-famiglia in ambite scolastico.
- Supporto alle attivith di orientamento e accoglienza in ambito scolastico;

- Supporto in ambito scolastico all'equipe con docenti e gli altri professionisti per i PEI
[disabilit3) e POP (svantaggio linguistico e sociale);

[punteggio max S punti}

B.3} METODOLOGIE E STRUMENTI SPECIFICI DI COINVOLGIMENTO IN RIFERIMENTO AL TARGET
INDIVIDUATO:

docenti

alunni

famiglie

[punteggio max 3 punti)

B.4) ESPERIENZA PREGRESSA E COMPETENZA PROFESSIONALE: Esperienza maturata nell'ambito
di intervento delle azioni progettuali. Competenze professicnali e qualifiche del gruppo di
lavoro che svolgera le attivita.

Esperienza nella gestione di servizi di accompagnamento di enti pubblici nell’ ambito di

intervento delle azioni pragettuali,
Metodolagia di coinvolgimenta delle reti all'interno delle azioni previste,

{punteggio max 2 punti)

Pagina 2 PUNTEGGI TOTALI

commissione

Media del gudizi della

{cofficlenti compres!
\traDe1}

0,42

0,67

0,50

0,67

1 ALL'OFF. MIGL.
{n / MaAX)

PUNTEGGIO MAX

{2 decim)

5,00,

3,004

2,00

Punteggio tecnica
PER SUBCRITERIO  assegnatodalla

commissione

Punteggio tecnico
riparametrato
2,08! 5,100
333 5,00
1,50 3,00
1,33 yE.




ALLEGATO 4 TEAMS - PUNTEGG! TOTALI

C) Attivith di mediazione bntercultirale » support ol percorst & inclusione presso gil enti colnvolt! nel progetto

Media dei gudiz] della
commissione 1 ALL'OFF. MIGL. PUNTEGGIOMAX  Punteggiotechicd by poig pecnico
{cofficienti compresl  {N / MAX) ORI A riparametrato
(2 decim) commissione
_m-..m Oel)
C.1} CONOSCENZA DEL CONTESTO e RETE TERRITORIALE: Conascenza dei contesti territoriali e
dell'ambito di intervento delle azieni progettuali. Coerenza specifica delle azioni rispetto ai
bisogni del territorio.
{punteggio max 6 punti)
C1 0,00 1 6,00 0,00 6,00
C.2) MODALITA” ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO:
Procedura individuata per la rilevazione dei fabbisogni e I'erogazione del servizio
Tempi di risposta
Servizi di mediazione interculturale a chiamata a supporna dei servizi in modo da facilitare la
comunicatione e la comprensione reciproca tra operatorefutente, rispetto a:
- esigenze espresse dal cittadino straniera
- esigenze espresse dalla rete locale dei soggetti istituzionali e/o privati che hanno competenze
in materia di immigrazione
{punteggio max 6 punti}
CRITERI DI c.2 0,00y 1 6,00 0,00/ 6,00
€.3) METODOLOGIE E STRUMENTI SPECIFICI DI COINVOLGIMENTO IN RIFERIMENTO AL TARGET
VALUTAZIONE
INDIVIDUATO:
beneficiari diratti
equipe multi professionale
c3 [punteggio max 4 punti) . e — 000 L oy 9,00 400
T C.4) ESPERIENZA PREGRESSA E COMPETENZA PROFESSIONALE: Esperienza maturata nell'ambito -
di intervento delle azioni progettuali. Competenze professionali e qualifiche del gruppo di
lavora che svolgera la attivita,
Esperienza nella gestione di servizi di accompagnamento di enti pubblici nell’ ambito di
intervento delle azioni progettuali.
Metedologia di coinvolgimento delle reti all'interno delle azioni previste.
ca {punteggio max 4 punti) 0,50 1 4,00 2,00 4,00

Papina 3 PUNTEGGI TOTALI



ALLEGATO 4
0.1
CRITERI DI
VALUTAZIONE
0.2
D3
D.4
DS

TEAMS - PUNTEGGI TOTALI

Em_i.o_.Bnu:ounﬂB.._.&_s%&gn%ga&%n%%n_gﬁggzg

3.1) MODALITA" ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO:

Procedura individuata per la rilevazione dei fabbisogni e I'erogazione del servizio

Tempi di risposta

- Erogazione del servizio di mediazione interculturale a supporto dell'équipe multidisciplinare;
- Attivith di informazione, consulenza e farmazione rivolta ai professionisti che collaborano con i
servizi per una migliore pianificazione degli interventi rivolti alle necessita delle diverse culture.
- Collaborazione alla progettazione di brevi percorsi informativi e alla gestione per piccoli gruppi
di immigrati su varie tematiche in relazione alle specificita dei territori coinvolti e su aspetti di
crientamento al territorio e ai servizi con particolare riferimento alle situazioni di isolamento
geografico e sociale

Collaborazione alla risofuzione delle problematiche individuate dagli operaton

{punteggio max 4 punii)

D.2) METODOLOGIE € STRUMENT! SPECHFICE 01 COINVOLGIMENTO IN RIFERIMENTO AL TARGET
INDIVIDUATO:

- Operatori dei servizi coinvolti nel progetto

- Partecipanti ai laboratori di empowerment

(punteggio max 3 punti}

D.3) COMPETENZA PROFESSIONALE: Esperienza maturata nell'ambito di intervento delle azioni
progettuali. Competenze professionali e qualifiche del gruppo di lavoro che svolgera le attivita.
{punteggic max 4 punti)

D.4) QUALITA DELLA PROPOSTA!

Caerenza con gli obiettivi del Progetto, i tempi e le risorse indicate. Struttura e logica
progettuale; articalazione delle attivita e qualita delle proposte. Qualita della proposta in
termini di metodologia e di organizzazione delle attivita.

(punteggio max 5 punti}

D.5} COINVOLGIMENTO E INNOVATIVITA:

Modalita di interazione con Anci Toscana e con gli altri partner del progetto, oltre che con il
capofila, nell’ambito delle varie attivitd previste.

Innavazione degli strumenti utilizzati all'interno dell’attivita di

coordinamento dei tavoli di confronto territoriali.

{punteggio max 4 punti}

Pagina 4 PUNTEGGI TOTALI

Tan&n del gudizl della
|commissione 1 ALL'OFF. MIGL.
|{cofficlenti compresl  {N / MAX)
j{tra0e1}

0,00+

0,00;

0,00

0,008

0,00

PUNTEGGIO MAX Punteggio tecnico
PER SUBCRITERIO  assegnato dalla Puntegsio tecnico

{2 decim) commissione riparametrato
4,00 0,00 4,00
3,00 0,00 3,00
4,00 0,00 4,00
5,00 0,00 5, 00
4,00 0,00 4,00




ALLEGATO4 TEAMS - PUNTEGGI TOTALI

——— i —

E} Attivith di traduzione di document! e modalistica.

[media del gudial delta

ommiione " 1aworr.mL  PUNTEGGIOWAX
|{cofficienti compres] (N / MAX) (2 decim)

tra0e1}

E.1} COMPETENZA PROFESSIONALE
Precedenti esperienze di traduzione riferito a materiali similari a quelli oggetto del capitalato.
Esperienze di traduzione a favore di scuote, enti locali o di loro consarzi.

D.1 {punteggio max 5 punti) 1,00 5,00
£.2} TEMPI DI ESECUZIONE
«» Traduzione entra 48 h dalla consegna di lavori composti da pii di 6 cartelle: S punti;
» Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori fino a 5 cantelle: 3 punti;
» Traduzione entro 48 h dalla cansegna di lavori composti da 3 cartelle: 2 punti;
« Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori composti da 2 cantelle: § punta.

 Traduzione entro 48 h dalla consegna di lavori composti da 1 cartella: 0 punti

(punteggio max 5 punti)
D.2 1,00 1 5,00

PUNTEGGIO PER CIASCUN CRITERIO
Punteggio assegrato punteggio
dalta commissione riparametrato
_h_ Supporta operatori dei PUA e del servizi pubblici locall per il miglioramento dei processl di inclusione e la gestione

unitaria dei servizi di mediazione Iinterculturale
19,17 25,00

B) Attivita di mediazione Interculturale in ambito scolastico presso gli istituti scalastici di istruzione primaria e secondaria
I coinvolti nel progetto.
8,25 15,00

C) Attivitd di mediazione interculturale a supporto al percorsi di inclusione presso gli enti caoinvolti nel progetto

2,00 20,00
D) Supporto agli operatari alla progettazione dei servizi e alla risoluzione dei problemi e alla sperimentazione di
rmra-u.u: di empowerment rivolti ai destinatari
0,00 20,00
£) Attivita di traduzione di documenti e modulistica.
D — ——— —— S — B —— r— e — n..s H.a‘g
TOTALE 2342 50

Pagina 5 PUNTEGGI TOTALI

Punteggio tecnico Punt tecnico
assegnato dalla i m..mu_.:na e
commissione e
5,00 5,00
5,00 5,00
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